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APROBAT

de Consiliul BC "COMERTBANK" S.A.
din 03.02.2023,

proces-verbal nr. 03

In vigoare
din 08.04.2023

REGULILE GENERALE DE UTILIZARE A CARDURILOR DE PLATA
PENTRU PERSOANELE FIZICE

1. DISPOZITII GENERALE

Prezentele Reguli reprezinta parte componenta a contractului-cadru, sub forma de oferta publica acceptata, intocmit
in conformitate cu prevederile Codului Civil (Capitolul Il — incheierea contractului si Capitolul XXIV — Contractele si
operatiunile bancare) si Legii nr. 114 din 18.05.2012 plasate pe site-ul oficial al Bancii www.comertbank.md,
compartimentul ,Servicii’-,Persoane fizice”-,Carduri bancare”.

Cardul de plata este un instrument de platd emis de catre BC "COMERTBANK" SA (in continuare — ,Prestator sau
Banca”) sub sigla sistemului International de plati VISA Inc. (in continuare - SPC).

Prezentele Reguli reglementeaza modul de deschidere/inchidere de catre Prestator a conturilor de plati, precum si
modalitatea de utilizare a cardurilor de plata de catre Client (in continuare dupa caz — ,Detinator” sau ,Titular de
cont”) .

Prestatorul emite urmatoarele tipuri de carduri de plata sub sigla SPC Visa —Visa Classic,Visa Gold in trei valute:
MDL, EUR, USD.

Prestatorul are in circulatie urmatoarele tipuri de carduri de plata sub sigla SPC Visa — Visa Classic si Visa Gold in
trei valute: MDL, EUR, USD.

2. TERMENI SI DEFINITII
Alerta prin e-mail/SMS - notificarea clientului pe adresa de e-mail/SMS privind efectuarea oricarei tranzactii
reusite/tentative nereusite din contul sau de card.
Bancomat (denumit prescurtat conform uzantelor internationale - ATM)— dispozitiv electromecanic, care permite
detinatorilor de carduri efectuarea operatiunilor de retragere a numerarului, interogare de sold si rulaje din cont.
Beneficiar — destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei operatiuni de plata de transfer de credit.
Blocare card — sistarea temporara sau definitiva a tuturor operatiunilor efectuate prin intermediul cardului.
Blocare sume in cont — operatiuni si/sau comisioane/taxe blocate in cont.
Card de plata — suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin intermediul caruia Detinatorul, de
regula, cu utilizarea PIN- codului si /sau altor coduri, care permit identificarea sa, are acces la distanta la contul de
plati la care este atasat cardul de plata in vederea efectuarii operatiunilor.
Card de plata personal (in continuare card personal) -este atasat la contul de plati deschis pe numele unei
persoane fizice care nu practica activitate de intreprinzator sau alt tip de activitate.
Card principal — card de baza, emis in baza contului de plati pe numele detinatorului de card principal, care devine
titular de cont.
Card suplimentar — card secundar, atasat la acelasi cont de plati ca si cardul principal si care este eliberat
detinatorului de card suplimentar conform cererii depuse de detinatorul de card principal.
Card de platdemisinregim de urgenta - cardulemisindecurs de 4 ore de la depunereaCererii de catre client si
care poate fi ridicatdoar la Sediul central al Prestatorului.
Cod CVV — cod numeric (Card Security Code) din 3 cifre, inscris pe verso-ul cardului si destinat pentru efectuarea
tranzactiilor in mediul virtual.
Codul IBAN (International Bank Account Number) — sir de caractere care identifica in mod unic la nivel international
contul unui client deschis la Banca.
Comerciant — persoana juridica, care accepta carduri de plata in calitate de instrument de platd fara numerar
pentru marfurile comercializate serviciile prestate, lucrarile executate, in baza contractului incheiat cu Prestatorul.
Cont de plati — cont bancar curent, deschis la Banca in MDL/USD/EUR pentru efectuarea operatiunilor prin
intermediul cardului de plata.
Credit Voucher - o forma de a exprima ca, contul mentionat pe voucher a fost creditat la o datd anumita cu o suma
anumita (in cazul in care marfa nu a fost livrata sau serviciul nu a fost prestat in totalitate), avand initialele persoanei
care a intocmit voucherul si ale persoanei care a autorizat voucherul.
Cuvant-cheie — parola stabilita de Detinator in Cererea privind deschiderea contului de plati, emiterea si eliberarea
unui card de plata (in continuare Cerere) pentru a fi utilizata de catre Banca la identificarea acestuia.
Detinator de card(Detinator) — persoana fizica, rezidenta sau nerezidenta, care detine card de plata emis pe
numele sau, conform contractului incheiat cu Banca. Aceasta definitie include notiunile de Detinator de card
principal si Detinator de card suplimentar.
Documente justificative — documentele care, conform legislatiei valutare si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului, justifica efectuarea platilor/transferurilor de catre persoanele fizice.
Elemente de securitate personalizate ale cardului — PIN- codul, cod-ul CVV, numarul cardului, data expirarii
cardului si/sau alte elemente de securitate convenite Tn prealabil intre Detinator si Banca.
Etapele aferente transferului de credit (in continuare -TC):
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Receptionare — procedura prin care Prestatorul recunoaste primirea ordinului de plata (in continuare — OP) de
la Utilizator pentru a verifica eventualele erori in transmiterea sau in continutul elementelor OP, ori existenta
dispozitiei de revocare data de platitor.
Acceptare — procedura prin care Prestatorul, dupa parcurgerea etapei de verificare a OP, recunoaste ca OP
receptionat corespunde tuturor normelor stabilite pentru a fi executat.
Refuz — procedura prin care Prestatorul, dupa parcurgerea etapei de verificare a OP, recunoaste ca OP
receptionat nu corespunde tuturor normelor sale stabilite pentru a fi executat si refuza executarea acestuia, cu
indicarea motivului refuzului.
Revocare — procedura prin care Utilizatorul da Prestatorului dispozitia de anulare a OP péana cel tarziu in
momentul executarii acestuia de catre Prestator.
Executat — procedura prin care, in cazul initierii TC, Prestatorul in calitate de prestator platitor, executd un OP
prin debitarea contului platitorului sau, in cazul finalizarii transferului de credit, Prestatorul in calitate de prestator
beneficiar, pune la dispozitia beneficiarului fondurile indicate in OP prin creditarea contului beneficiarului.
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) — acronimul legii din SUA, denumita ,Legea conformitatii fiscale
a conturilor straine”, care impune raportarea de catre institutiile financiare din RM in concordanta cu Acordul semnat
de guvernele SUA si RM pe 26.11.2014, a clientilor SUA, inclusiv a celor care locuiesc in afara granitelor SUA,
catre Autoritatile fiscale americane (IRS - Internal Revenue Service).
Imprinter — dispozitiv mecanic aflat la Prestator sau comerciant, ce permite preluarea unei amprente a elementelor
confectionate n relief de pe fata (recto) cardului pe un formular standardizat al chitantei.
Mediu real (Card-Present Environment) — operatiune efectuatd prin citirea benzii magnetice a
cardului/micorpocesorului sau prin obtinerea amprentei elementelor confectionate in relief a cardului pe chitanta cu
ajutorul imprinterului — tranzactii la ghiseele Bancii, ATM-uri, la comercianti.
Mediu virtual (Card-Absent Environment) — operatiune efectuata prin telefon, posta, internet, unde nu exista
dovada participarii fizice a cardului, Insa detinatorul trebuie sa furnizeze parole sau coduri (de ex. CVV2, parola
3D-Secure, etc.)
Nota de disputa — sesizare, pe care detinatorul de card o adreseaza in scris Bancii, in cazul contestarii efectuarii
tranzactiei prin intermediul cardului de plata emis de catre Banca.
Operatiuni cu cardul — tranzactii reflectate in contul de plati prin utilizarea cardului si/sau nr. de card, care includ
alimentari/retrageri de numerar, transferuri de fonduri, plati de bunuri/servicii la comercianti sau pe internet, plati de
utilitati, alte tranzactii.
Ordin de plata (OP) — dispozitie a platitorului data Prestatorului pentru executarea TC.
OTP (One-Time Password) — o combinatie de caractere, generata de catre Sistem, transmisa printr-un SMS la
numarul de telefon mobil sau email al clientului inregistrat in Sistem, valabil o perioada scurta de timp, care este
necesar de introdus pentru autorizarea operatiunilor efectuate de catre client in Sistem;
Overdraft autorizat (descoperire de cont) — facilitate acordata de Banca in cazul insuficientei mijloacelor banesti
n cont, care permite detinatorului de a efectua operatiuni intr-o limita si termene, stabilite in contractul de credit.
Overdraft neautorizat — sold negativ ca urmare a depasirii disponibilului din contul de plati la efectuarea unei
tranzactii cu cardul in regim offline sau a modificarii cursului valutar in perioada “zi autorizare tranzactie” - “zi
decontare tranzactie”.
PIN-cod — element de securitate personalizat, reprezentat printr-un numar personal de identificare din 4 cifre,
atribuit de catre Prestator Detinatorului, in vederea identificarii acestuia la efectuarea anumitor operatiuni cu cardul.
Platitor — titularul unui cont de plati, sau dupa caz detinatorul de card suplimentar, care autorizeaza un ordin de
plata (initiaza sau permite executarea unui ordin de plata) din acel cont de plati in vederea efectuarii TC.
POS-terminal - dispozitiv destinat deservirii detinatorilor de carduri, aflat la un prestator de servicii sau la un
comerciant, care permite citirea datelor de pe banda magnetica si/sau de pe microprocesorul cardului de plata,
procesarea acestor date si a altor date referitoare la operatiunea initiata.
Retea de socializare- o retea informationala de utilizatori Internet, bazata pe un site web la care utilizatorii se pot
inscrie si interactiona cu alti utilizatori, deja inscrisi pe care Banca o foloseste pentru a interactiona cu clientii si
potentialii clienti. Tipurile de retele de socializare utilizate de Banca sunt Facebook si Instagram.
Sold disponibil — sumele mijloacelor banesti din contul de plati, in limita carora pot fi efectuat operatiuni cu
utilizarea cardului (cu retinerea sumelor minime in conformitate cu Tarifele in vigoare).
Sold minim — suma minima necesar de mentinut in contul de plati, care se blocheaza la emiterea cardului.
Suport durabil — instrument (suport de hartie, CD-ROM-uri, DVD-uri, hard discuri ale calculatoarelor personale,
pagini de internet etc.) care permite Utilizatorului sa stocheze informatii adresate personal acestuia, intr-un mod
accesibil pentru consultari ulterioare si pentru o perioada de timp adecvata scopurilor informatiei respective, si care
face posibila reproducerea exacta a informatiilor stocate.
Tarifele Bancii (Tarife) — comisioane si taxe percepute de Banca pentru operatiunile efectuate prin intermediul
cardului si/sau contului.
Tehnologie contactless — tehnologie care permite achitarea rapida a cumparaturilor, in tara si strainatate, prin
simpla apropiere a cardului de POS-terminalul de plata, fara introducerea PIN-ului pentru cumparaturile de pina la
1000 de lei.
Transfer de credit (TC) — o serie de operatiuni care Incepe prin emiterea de catre platitor a unui ordin de plata si
transmiterea acestuia unei banci platitoare cu scopul punerii la dispozitia beneficiarului a unor fonduri si care se
finalizeaza prin acceptarea si executarea respectivului ordin de plata de catre banca beneficiara.
Titular de cont — Detinatorul de card principal, pe numele caruia Prestatorul deschide un cont de plafi.
3D-Secure (Verified by VISA) — element de securitate personalizat, care presupune autorizarea tranzactjei cu o
parola unica, generata suplimentar, ori de cate ori se face o plata prin Internet la comerciantii certificati la acest
serviciu.
Zi lucratoare bancara — acea parte a unei zile pe parcursul careia Prestatorul receptioneaza, accepta sau refuza
executarea ordinelor de plata si a revocarilor acestora.
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3. APLICAREA REGULILOR
Regulile se vor aplica relatiei dintre Prestator si Detinator din momentul Tncheierii Contractului-cadru si pana la
incetarea acestuia.
Prezentele Reguli inlocuiesc orice dispozifie contrara existentd in contractele si/sau formularele specifice
produselor si serviciilor oferite de Banca, incheiate anterior intrarii lor in vigoare.
Prestatorul are dreptul sa modifice unilateral prezentele Reguli. Orice modificare a Regulilor se aduce la cunostinta
Detinatorului prin publicare si pe site-ul oficial al Bancii: www.comertbank.md: Compartimentul Servicii persoane
fizice/Carduri bancare. Modificarile la Reguli intra in vigoare cu 60 de zile calendaristice Thainte de data publicarii
lor sau incepand cu data mentionata in modificari, daca aceasta va fi ulterioara termenului minim legal de preavizare
stabilit. Partile convin ca modificarile Regulilor se considera acceptate de catre Detinator daca acesta, inainte de
data propusa a intrarii lor in vigoare, nu informeaza Banca despre faptul ca nu le accepta.
in cazul in care una dintre Parti nu-si indeplineste obligatiile conform Contractului-cadru si/sau a Regulilor, cealalta
parte o va notifica acordandu-i un termen de 30 de zile in vederea remedierii situatiei. Neremedierea incalcarilor
de catre Partea somata in termenul de 30 de zile acorda dreptul Partii lezate de a rezilia Contractul-cadru si de a
pretinde plata de daune. In cazul dat, Contractul-cadru inceteaza fara a fi necesara interventia unei instante
judecatoresti si fara vreo formalitate prealabild, cu exceptia adresarii unei notificari de Partea care invoca rezilierea.
Nicio neexercitare sau intarziere, sau amanare n exercitarea de catre Banca a oricarui drept sau remediu acordat
conform Regulilor sau existent in virtutea legii nu va actiona ca o renuntare la asemenea drept sau remediu, si nici
o exercitare unica sau partiala a oricarui drept sau remediu nu va impiedica orice exercitare viitoare a acestora,
sau nu va impiedica exercitarea concomitenta a oricarui alt drept sau remediu accesibil Bancii in baza Regulilor
generale sau in baza unor alte temeiuri, legal justificate.

4. CONDITIILE DE DESCHIDERE, MODIFICARE $1 INCHIDERE A CONTULUI DE PLATI, EMITERE S| REEMITERE A

4.1.

CARDULUI DE PLATA

Prestatorul se obliga sa deschida Clientului sau viitorului Utilizator unul sau mai multe conturi de plati, in lei
moldovenesti sau valuta straina (USD, EUR), la respectarea de catre acesta a urmatoarelor conditji:

a) depunerea cererii privind deschiderea contului de plati, emiterea si eliberarea cardului de plata in baza formularului

tipizat al Prestatorului;

b) prezentarea setului de documente necesar deschiderii contului de plati in conformitate cu cerintele stabilite de

c)

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.
4.8.

4.9.

Prestator si publicate pe pagina web oficiala www.comertbank.md ;

prezentarea setului de documente necesar identificarii Detinatorului in conformitate cu legislatia in vigoare si

cerintele Prestatorului.

Cererea de deschidere a conturilor si seturile de documente indicate la pct. 4.1. se vor depune la Banca nemijlocit

de catre Client sau persoana imputernicita de acesta. Prestatorul va deschide contul si va elibera cardul de plata

detinatorului sau reprezentantului acestuia, imputernicit Th modul stabilit de legislatie, in maxim 4 zile bancare din
momentul depunerii cererii si a seturilor de documente, cu conditia conformitatii si suficientei acestora.

Prestatorul este in drept sa refuze Clientului deschiderea contului de plati si/sau efectuarea operatiunilor in cont in

conformitate cu pct. 8.2.3. din prezentele Reguli.

Prestatorul, in termen de 5 zile bancare, va informa Clientul despre motivul refuzului la deschiderea contului de

plati printr-o modalitate stabilitd de prezentele Reguli, cu indicarea posibilitati si termenului de remediere a

neajunsurilor admise. in cazul inlaturarii de catre Client a lacunelor, Prestatorul va deschide contul.

Prestatorul va fi in drept, in mod unilateral, sa modifice contul de plati al Titularului de cont in cazul in care vor

surveni urmatoarele circumstante:

a) modificarea datelor personale ale Titularului de cont;

b) excluderea contului din cadrul Proiectului Salarial cu transferarea contului in conditii generale, urmare conditiilor
survenite conform Contractului privind virarea salariilor/deplasarilor angajatilor la contul de plata in baza caruia a
fost deschis contul, fapt despre care Titularul contului urmeaza a fi informat de catre compania;

¢) modificari ale Planului de conturi al evideniei contabile in bancile licentiate din R. Moldova;

d) alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

Contul de plati se deschide pe o perioada nelimitata de timp, cu exceptia cazurilor prevazute la pct. 4.10..

La un cont de plati deschis pe numele Titularului de cont Prestatorul poate ataga nu mai mult de 5 carduri personale.

Prestatorul reemite cardul de plata in urmatoarele cazuri:

a) la modificarea Numelui/Prenumelui al detinatorului de card;

b) pierderea PIN-codului;

c) expirarea termenului de valabilitate al cardului;

d) defectarea benzii magnetice/cipului/ inclusiv deteriorarea cardului din cauza calitatii scazute a plasticului;
e) pierderea/furtul cardului de plata;

f)  la compromiterea cardului de plata din/fara vina clientului;

g) alte cazuri (fraude, etc.)

Prestatorul va reemite cardul de plata cu prezentarea setului de documente:

a) semnate olograf, la prezentarea clientului la ghiseele bancii;

b) semnate cu OTP (One-Time Password) la prezentarea solicitarii prin SADD cu conditia apropierii la banca in
decurs de 1 luna din data transmiterii cererii/solicitarii;

c) prin prezentarea solicitarii in forma scrisa expediata prin intermediul retelelelor de socializare Facebook sau
Instagram cu conditia apropierii la banca in decurs de 1 luna din data transmiterii solicitarii si semnarea cu
semnatura olografa a cererii de reemitere a cardului de plata;

d) prin solicitarea de reemitere a cardului transmisa la adresa electronica cards@comertbank.md cu semnarea
documentelor cu semnatura electronica;
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

Prestatorul va inchide contul de plati al Titularului de cont si cardurile de plata atasate acestuia Tn urmatoarele

cazuri:

a) la cererea Titularului de cont, in cazul in care nu exista clauze legale sau contractuale restrictive cu privire la
inchiderea contului, si numai dupa achitarea de catre Titularul de cont a tuturor sumelor pe care le datoreaza
Bancii (aferente contului respectiv) si, daca este cazul, dupa inchiderea tuturor cardurilor atasate acestui cont;

b) nu exista operatiuni in toate conturile curente ale Titularului de cont (in toate valutele) pentru o perioada egala
sau mai mare de 36 luni consecutive, cu exceptia cazului cand titularul contului detine cont activ de depozit;

c) nu exista operatiuni in toate conturile curente ale Titularului de cont (in toate valutele) pentru o perioada egala
sau mai mare de 24 luni consecutive (conturile carora i s-a aplicat statutul ,Cont dormant") si care au soldul
contului egal cu zero, cu exceptia cazului cand titularul contului detine cont activ de depozit;

d) cardul emis/reemis la contul de plata nu a fost preluat de la Banca de catre Detinatorul cardului:

- Intermen de 12 luni din momentul emiterii acestuia si la contul de platd nu mai exista alte carduri atasate
cu termen neexpirat;

- in termen de 1 (una) luna de zile din momentul Tnaintarii cererii privind deschiderea contului de plati si
emiterea/eliberarea cardului de plata prin intermediul retelelor de socializare sau SADD 24COMERTBANK
si neexecutarea tuturor formalitatilor necesare ridicarii cardului;

e) cardul emis/reemis la contul de platd in cadrul Proiectului Salarial nu a fost preluat de la Banca de catre
Detinatorul cardului pina la excluderea contului respectiv din cadrul Proiectului Salarial si la contul de plata
respectiv nu mai exista alte carduri atasate cu termen neexpirat;

f) furnizarea la deschiderea contului/emiterea sau reemiterea cardului si/sau in continuare informatii, documentele
care ulterior au fost determinate ca fiind false, neautentice;

g) ncalcarea de catre titularul contului conditile prezentelor Reguli de utilizarea a cardurilor de plata pentru
persoanele fizice;

h) efectuarea de catre titularul contului tranzactjilor ce nu sunt permise de legislatia RM si/sau tranzactii care nu
sunt proprii contului de plata si/sau efectueaza tranzactii, inclusiv desfasoara activitati legate de jocuri de noroc,
tranzactionarea monedelor electronice, cazinouri (internet-cazinouri), tombole, loterii etc;

i) refuzul sau neprezentarea de catre ftitularul contului, in termenul stabilit de Banca sau intr-o maniera
satisfacatoare pentru Banca, in furnizarea de informatii si documente solicitate de aceasta in vederea cunoasterii
clientelei si a Beneficiarului efectiv, si/lsau in vederea respectarii si alinierii Bancii la prevederile legislatiei din
domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si la prevederile altor acte
normative, inclusiv la cerintele FATCA,

j) refuzul sau neprezentarede catre titularul contului, in termenul stabilit de Banca, sau intr-o maniera satisfacatoare
pentru Banca, documentelor justificative si/sau altor acte solicitate de catre Banca, aferente Tranzactiilor
complexe si neordinare, Tranzactiilor suspecte, sau in orice alte situatii stabilite de Banca si comunicate titularul
de cont;

k) ftitularul contului este inclus in lista de sanctiuni internationald sau alte liste asemanatoare, conform datelor
obtinute din surse oficiale;

I) titularul contului s-a dovedit a fi implicat sau exista suspiciuni rezonabile privind implicarea sa in fraude, operatiuni
de spaélare a banilor sau de finantare a terorismului;

m) titularul contului este implicat in scandaluri publice, iar asocierea acestuia cu Banca ar dauna imaginii ei;

n) titularul contului manifestd un comportament inadecvat si/sau violent in raport cu angajatii Bancii, nu respecta
regulile unei conduite civilizate si, in aceste conditii, continuarea relatiei de afaceri cu acesta ar dauna imaginii
Bancii;

0) Banca decide astfel din perspectiva politicii sale proprii, fara a fi obligata sa motiveze decizia sa, in cazurile
stabilite de lege;

p) in temeiul unei hotaréari judecatoresti, sau al unui document/indicatii executorii din partea autoritatilor
competente;

g) fn alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

Nu pot fi inchise conturile, daca asupra acestora sunt aplicate grevari sau sechestrate fonduri de catre organele

abilitate conform legislatiei in vigoare.

Tn cazurile prevézute la pct. 4.10. lit. a) odata cu depunerea cererii Titularul de cont este obligat sa restituie Bancii
cardul principal si toate cardurile suplimentare. In cazul nerestituirii cardurilor Prestatorul percepe comision conform
Tarifelor in vigoare.

Tnchiderea contului de plati si eliberarea soldului se efectueaza in termen de pina la 35-zile calendaristice din
momentul depunerii cererii in conformitate cu pct. 4.10. lit. a).
in cazurile prevazute la pct. 4.10. lit. b) — ¢), Banca, va notifica Titularul de cont prin plasarea unui aviz in acest
sens pe site-ul sau oficial www.comertbank.md si panourile informationale din incinta sucursalelor si agentiilor,
respectand un termen de preaviz de 2 (doud) luni Tnainte de data preconizata pentru inchiderea conturilor, iar
inchiderea conturilor va fi efectuata incepind cu data expirarii termenului de preaviz.

n cazurile prevazute la pct. 4.10. lit. 0), Banca, va notifica Titularul de cont cu privire la decizia inchiderii conturilor,
respectadnd un termen de preaviz de 2 (doud) luni Tnainte de data preconizatd pentru inchiderea conturilor, iar
inchiderea conturilor va fi efectuata incepand cu data expirarii termenului de preaviz.

Tn oricare din cazurile prevézute la pct. 4.10. lit. d) — n), inchiderea conturilor va fi efectuats fara termen de preaviz,
Titularul de cont fiind notificat despre acest fapt, iar Banca fiind in drept sa nu explice Utilizatorului motivele deciziei
sale.

Tn cazurile prevazute la pct. 4.10. lit. p) — q) inchiderea conturilor va fi efectuaté respectind prevederile legislatiei
in vigoare.

Tn oricare dintre situatiile prevazute la pct. 4.10. lit. b)-0), precum si dupéa caz prevazute la pct. 4.10. lit. p) — q),

Banca va inchide conturile Titularului de cont, urmand ca suma care constituie la acea data soldul creditor al

conturilor sa fie transferata si pastrata intr-un cont special nepurtétor de dobanda pana la o posibila transferare a

Public



sumelor conform instructiunilor Titularului de cont sau la solicitarea mostenitorilor, in conformitate cu prevederile
legislatiei Tn vigoare. In cazul in care soldul contului este in valutd, Banca poate efectua conversia sumei in lei la
cursul de schimb valutar aplicat de banca in ziua si la momentul efectuarii operatiunii de Thchidere a contului. Banca
nu va fi rdspunzatoare in nici o situatie pentru eventuale prejudicii pe care le-ar suferi Titularul de cont ca urmare a
inchiderii conturilor sale, conform celor mai sus precizate.

4.19. Titularul de cont abiliteaza Tn mod irevocabil Banca cu dreptul de a percepe sumele debitate peste limitele

mijloacelor din cont (Overdraft neautorizat) din celelalte conturi ale sale deschise in Banca, actionand in calitate de
mandatar. Mandatul acordat de Titularul de cont poate fi exercitat de Banca fara indeplinirea vre-unei formalitati
suplimentare si este valabil la stingerea obligatiunilor Detinatorului rezultate din utilizarea cardului.

4.20. Daca mijloacele banesti din conturile Titularului de cont Tn valuta contului nu sunt suficiente pentru achitarea deplina

cu Banca, restul datoriei va fi incasat in numerar de la client sau de Banca prin perceperea echivalentului acestei
sume din conturile Titularului de cont in alte valute in modul prevazut de prezentul alineat. Suma perceputa din
aceste conturi va fi convertitd in valuta contului conform cursului valutar stabilit de Banca Nationala la data zilei
lucratoare bancare cand se va achita datoria.

4.21. Odata cu aparitia temeiurilor pentru inchiderea conturilor Titularului de cont prevazute la pct. 4.10. lit. b) — q), Banca

este Tn drept s& suspende/blocheze operatiunile pe debit si/sau pe credit in contul de platé si cardurile atasate
acestuia..

4.22. Reluarea operatiunilor in conturile suspendate conform prevederilor pct. 4,10. lit. b) — c) va fi posibila numai n

cazul prezentarii de catre Titularul contului pina la inchiderea efectiva a contului tuturor documentelor actualizate
(actul de identitate, ancheta de identificare a persoanei fizice, formularele IRS W9/W8 BEN etc.) si acceptate de
Banca.

4.23.  Titularului de cont 1i este adus la cunostinta faptul ca oricare din temeiurile mentionate la pct. 4.6. lit. b) — q),

reprezintd temeiuri semnificative pentru inchiderea conturilor, astfel incat Banca nu poate fi tinutd responsabila in
niciun mod pentru imposibilitatea Titularului de cont de a beneficia in alt mod de efectuarea decontarilor prin Conturi.

4.24. Despre deschiderea si inchiderea conturilor bancare ale Titularilor de cont, Banca informeazéa Serviciului Fiscal de

5.1.

5.2.

5.3.

Stat (,SFS”), in conformitate cu art.167 din Codul fiscal.
5. CONDITIILE DE UTILIZARE A CONTULUI DE PLATI

Contul de plati poate fi alimentat in numerar la unitatile Bancii sau la terminalele cash-in, ori prin virament, la
efectuarea transferurilor atat din {ara, cat si de peste hotare, ori prin alte modalitati oferite de Banca, cu exceptia
contului prevazut pentru platile sociale (CNAS).

Alimentarea contului se efectueaza de catre detinatorul de card, insa poate fi alimentat de catre o persoana ter{a,
conform legislatiei in vigoare.

Serviciile de plata aferente cardurilor sunt furnizate de catre Prestator Detinatorului cu respectarea urmatoarelor
reguli:

a) Prestatorul asigura autorizarea operatiunilor de plata 24/24, 7/7, in limita disponibilului din cont;

b) operatiunea de plata este considerata autorizata doar in cazul in care platitorul si-a exprimat consimtamantul fie
inainte, fie dupa executarea operatjunii de plata. n lipsa unui astfel de consimtamant, operatiunea este considerata
ca fiind neautorizata. Forma si procedura de exprimare a consimtamantului pentru operatiunile prin carduri sunt
urmatoarele:

v la ghigeele Bancii prin POS-terminal: consimtamantul se exprima prin introducerea PIN- codului si prin aplicarea
semnaturii Detinatorului pe chitant;

v' la comercianti: consimtamantul se exprima prin aplicarea semnaturii Detinatorului pe chitanta oferita de
comerciant sau prin introducerea PIN-codului sau incazuloperatiunilorefectuate cu Cardul Contactless —
prinsimplaapropiere a cardului de cititorul contactless a POS-terminalului de platd a comerciantului. Platile se
vorrealizafaraintroducerea PIN-coduluiinlimitaunuiplafon de sumastabilit de SPC Visa, care difera de la o tara la
alta. Limitele curente stabilite pentru Republica Moldova sunt publicate pe site-ulBancii;

v pe internet: consim{amantul se exprima prin indicarea numelui si prenumelui Detinatorului, nr. cardului, datei de
valabilitate, CVC2/CVV2, 3D-Secure.

c) Detinatorul in calitate de platitor isi poate retrage consim{amantul, mentionat la lit. b), dar nu mai tarziu de momentul
in care poate revoca operatiunea de plata.

d) Detinatorul poate revoca operatiunea de plata efectuata cu cardul astfel:

v’ pentru operatiunile in numerar:

— prin ATM — pot fi revocate pana in momentul selectarii sumei spre retragere;

— prin POS-terminale, la ghiseele Bancii sau la comercian{i — tranzaciia poate fi anulatd prin operatiunea
REVERSAL;

v pentru operatiunile prin internet: pot fi revocate numai dupa expedierea unui e-mail/fax in adresa comerciantului,
iar comerciantul initiazéd o solicitare de anulare a tranzactiei Prestatorului in termen de 1 zi bancara de la
efectuarea tranzactiei.

e) termenul maxim de executare al operatiunii de plata este:

v in cazul in care Detinatorul are calitatea de platitor, dupa introducereal/citirea datelor de pe card/datelor aferente
tranzactiei in POS terminal/ATM/imprinter/internet (date privind suma, optional, in dependenta de tipul tranzactiei
(POS terminal/la comerciant/ pe internet) valuta, numele, prenumele Detinatorului, data expirarii, CVV2, parola
Verified by Visa), tranzactia se autorizeaza, urmand sa fie debitata in termenul stabilit de catre SPC, dar nu mai
mult de 35 de zile calendaristice.

v in cazul in care Detinatorul are calitatea de beneficiar, Prestatorul atribuie data valutei, care nu poate fi ulterioara
zilei lucratoare n care suma ce face obiectul operatiunii de plata este creditata in contul Prestatorului, si ulterior
crediteaza imediat contul beneficiarului platii.

f) transferul de credit efectuat prin intermediul cardurilor de plata emise de Prestator se realizeaza in conformitate cu
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9)

5.4.
a)

5.5.

5.6.
a)
b)

5.7.

6.1.
6.2.

6.3.
a)
b)

<)

e)
6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12.

6.13.
6.14.
6.15.

6.16.
6.17.

cap.7 din prezentele Reguli.
operatiunile valutare, care se realizeaza prin intermediul cardurilor emise de Prestator, se efectueaza in
conformitate cu prevederile legislatiei valutare a RM.
Procedura alimentarii Contului:
pana la ora-limita 16:15 va fi executata in aceeasi zi bancara;
dupa ora-limita 16:15 va fi executata in urmatoarea zi bancara.
Conturile deschise de catre persoanele fizice nerezidente pot fi alimentate in conformitate cu prevederile
Regulamentului BNM nr.29 din 13.02.2018 privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare.
Transferul de credit se inscrie Tn cont cu sau fara convertirea valutei Tn urmatoarea ordine:
daca valuta tranzactiei coincide cu valuta contului, atunci nu are loc convertirea valutei;
daca valuta tranzactiei difera de valuta contului, atunci convertirea valutei se face la cursul valutar al zilei bancare
la momentul prelucrarii tranzactiei stabilit pentru operatiunile cu cardurile de plata.
Retragerea mijloacelor banesti la ghiseele Bancii in lipsa cardului personal se efectueaza doar in baza actului de
identitate, prezentat in original si in conformitate cu Tarifele Tn vigoare.

6. REGULILE DE UTILIZARE A CARDULUI DE PLATA

Cardul este proprietatea Bancii si se elibereaza Detinatorului cu dreptul de utilizare temporara. Cardul poate fi
utilizat numai de catre Detinator, al carui nume si prenume sunt embosate pe card.
Termenul de valabilitate al cardului se stabileste de catre de Banca, este indicat pe card si expira in ultima zi a
lunii si anului indicate pe card.
La primirea cardului si plicului cu PIN-cod Detinatorul trebuie sa:
verifice integritatea plicului in prezenta angajatului Bancii. Daca plicul este deteriorat, Detinatorul poate solicita
emiterea gratuita a unui card cu PIN- cod nou;
verifice corectitudinea numelui de familie si a prenumelui embosate pe card. Daca acestea au fost embosate pe
card eronat din vina Bancii (datele in Cerere au fost indicate corect), Detinatorul trebuie sa solicite emiterea gratuita
a unui card si PIN- cod noi;
confirme prin semnatura primirea cardului si plicului cu PIN- cod;
semneze cardul pe verso pe panelul pentru semnatura. Semnatura trebuie sa fie identica cu cea din actul de
identitate. Necorespunderea sau lipsa semnaturii de pe card ii da dreptul Prestatorului/comerciantului sa refuze
deservirea Detinatorului si sa retraga cardul din circulatie;
verifice functionalitatea cardului prin verificarea soldului la ATM-ul sau POS terminalul bancii.
Din momentul primirii cardului si a plicului cu PIN-cod, Detinatorul poarta raspundere pentru toate operatiunile
efectuate prin intermediul cardului sau datelor aferente cardului, indiferent de faptul daca este semnatura
Detinatorului pe cec sau nu. Responsabilitatea se extinde pana in momentul restituirii cardului Bancii conform
clauzelor contractuale.
Cardul trebuie sa fie pastrat in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea si/sau furtul acestuia.
Detinatorul trebuie s&@ memorizeze si sa pastreze in secret PIN-codul atribuit cardului primit, iar plicul pe care este
imprimat acesta, sa-l distruga. PIN-codul va fi folosit la utilizarea fizicd a cardului. La utilizarea PIN-codului,
Detinatorul trebuie sa se asigure ca acesta nu este observat de alte persoane.
n cazul in care Detinatorul uitd PIN-codul, trebuie s& solicite emiterea unui card nou prin depunerea unei cereri la
una din subdiviziunile Bancii sau prin intermediului sistemului 24comertbank si sa restituie cardul existent pentru
care Prestatorul nu poate genera un PIN- cod nou.
In caz de distrugere/deteriorare/furt sau pierdere de card din vina Detin&torului, acesta poate retrage numerar din
contul de pl&ti. In cazul eliberdrii numerarului din contul de plati al clientului, Prestatorul percepe comision conform
Tarifelor.
Prin intermediul cardului personal pot fi efectuate urmatoarele operatiuni:
a) plata marfurilor achizitionate de la comercianti, serviciilor prestate, lucrarilor efectuate sau a obligatiilor fata de
buget (impozite, taxe, alte plati obligatorii);
b) retragerea de numerar de la bancomate, de la ghiseele prestatorilor de servicii de plata, in limitele prevazute
de actele normative in vigoare;
c) plata facturilor pentru utilitati, prin intermediul serviciului ,24Comertbank”;
d) transferuri nationale si internationale;
e) alte operatiuni financiare in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare.
Retragerea mijloacelor banesti la ghiseele Bancii in lipsa cardului personal se efectueaza doar in baza actului de
identitate, prezentat in original si in conformitate cu Tarifele in vigoare.
La efectuarea operafiunilor la ghiseu/comerciant este necesara prezenta obligatorie a Detinatorului.
Detinatorul cardului isi da acordul cu faptul ca introducerea PIN-codului la efectuarea operafjiunilor este:
a) echivalenta cu semnatura sa personalg;
b) confirmarea faptului, ca efectuarea operatiunii in suma respectiva a fost efectuata in prezenta sa si in
stricta conformitate cu vointa sa.
In anumite cazuri, comerciantji pot solicita prezentarea actului de identitate pentru stabilirea identitétii Detinatorului.
Detinatorul trebuie sa solicite chitanta dupa efectuarea operatiunilor la ghiseu/comercianti. Detinatorul trebuie sa ia
nota de chitanta si sa se asigure ca data, numarul de card, numele/prenumele, suma tranzactiei corespund
tranzactiei efectuate, iar “mesajul de raspuns “ al operatiunii este reusit.
La esuarea tranzactiei si in lipsa abonarii la serviciul “Alerta SMS/e-mail“, Detinatorul trebuie sa verifice urgent
soldul contului la ATM, POS-terminal, la ghiseu sau apeland la Serviciul call-centru al Prestatorului.
Detinatorul trebuie sa pastreze chitantele tranzactiilor si dupa caz, sa le colationeze cu extrasul de cont.
in cazul in care la retragerea numerarului din bancomatele Bancii, bancnotele nu au fost ridicate din bancomat in
timp de 30 (treizeci) de secunde — bancnotele respective vor fi retrase in bancomat (masuri similare de securitate
pot fi prevazute si la bancomatele altor banci).
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6.18.
6.19.

6.20.

6.21.

6.22.
6.23.
6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.
6.31.
6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

6.36.

6.37.

7.1,
a)

b)

c)

Decizia privind restituirea sumei retrase va fi luata in urma analizei cazului Tn baza cererii in scris a Detinatorului.

Pentru evitarea fraudelor si tentativelor de frauda, Detinatorului i se recomanda abonarea la serviciul “Alerta SMS/e-
mail“, care 1i permite receptionarea natificarilor in baza unei cereri depuse la subdiviziunea Bancii.

La efectuarea operatiunilor prin telefon, posta electronica, internet sau altor operatiuni fara prezenta fizica a
cardului, Detinatorul trebuie sa fie sigur ca partea contractanta este un partener de incredere si bine cunoscut, ca
acest partener va lua masuri pentru pastrarea confidentialitatii datelor cardului si ca modalitatea de expediere a
acestora este securizata.

La efectuarea tranzactiilor pe internet Detinatorul va utiliza site-uri protejate prin sisteme de securitate a platilor cu
carduri. In lipsa sistemelor de securitate Detinatorul va evita utilizarea concomitents a datelor numarului de card,
CVV-ului si termenului de valabilitate. Site-urile care vor solicita codurile PIN trebuie sa fie evitate.

Pentru efectuarea tranzactiilor pe internet (in mediul virtual — Card Absent Environment) in conditii de stricta
securitate, Banca pune la dispozitie gratuit serviciul Verified by Visa.

Activarea serviciului 3-D Secure este gratuita si nu implica prezentarea Detinatorului de card la unitatile Bancii sau
semnarea vreunui contract.

Pe pagina securizatd, Detinatorul introduce datele cardului (numarul cardului, data expirarii, codul CVV/CVV2
format din 3 cifre, numele prenumele).

Dupa validarea preliminara a acestor date, platforma online pe care Detinatorul efectueaza plata, daca este
compatibila cu acest standard, solicita parola 3-D Secure. Odata ce parola de acces a fost introdusa si validata,
plata va fi finalizata, iar Detinatorul va primi un mesaj de confirmare a platii.

Detinatorul primeste parola unica prin SMS/mesaj la datele de contact (numarul de telefon mobil/adresa de e-mail),
pe care le-a indicat in cererea de deschidere a contului/cererea de conectare la serviciile suplimentare/cererea de
modificare a datelor. Fiecare plata efectuata are parola sa unica, emisa de platforma de plata on-line.

Daca Detinatorul nu a informat Prestatorul despre pierderea/furtul cardului/compromiterea unor date legate de card,
Banca nu va purta raspundere pentru operatiunile efectuate cu cardul pierdut/ furat/compromis. Prestatorul va bloca
cardul din momentul notificarii de catre Detinator despre furtul/ pierderea/ compromiterea cardului.

Notificarea prin telefon si cererea scrisa de blocare a cardului trebuie s& contind urmatoarele date: numarul cardului,
numele de familie, prenumele Detinatorului, cuvantul-cheie, imprejurarile in care a fost pierdut/ furat/compromis
cardul. Daca cererea se expediaza prin fax, se va transmite si copia actului de identitate. Datele referitor la blocarea
cardului (numele de familie, prenumele detinatorului, numarul de telefon de la care s-a apelat, modalitatea de
identificare a clientului (prin cuvantul-cheie sau alte date personale) se vor pastra intr-un registru special.

n cazul in care Detinatorul a gasit cardul pierdut/furat, prealabil blocat, deblocarea cardului este posibil& doar dupa
efectuarea unei investigatii de catre Banca si achitarii comisionului in conformitate cu Tarifele. Daca dupa
efectuarea investigatiei, Banca a ajuns la concluzia imposibilitatii deblocarii cardului, Detinatorul nu are dreptul sa
utilizeze cardul dat si este obligat sa-I returneze imediat Bancii. Comisionul achitat, in cazul de fata, nu se restituie.
Nu se percepe comision de deblocare Th cazurile mentionate la pct.8.2.7.si in cazul in care cardul a fost capturat
de bancomat din motive tehnice.

Pentru prevenirea utilizarii cardului de catre persoane neautorizate, dar si din motive de siguranta, Banca stabileste
limite zilnice de retragere a numerarului, indicate in Tarifele Bancii.

La efectuarea a mai mult de 3 operatiuni de tip ,credit voucher” in sume care depasesc 200 euro sau echivalentul
acestora, Banca isi rezerva dreptul de a bloca cardul pana la stabilirea autenticitatii operatiunii.

Banca limiteaza la trei numarul de tentative gresite de introducere a PIN- codului. La introducerea consecutiva de
3 ori a PIN-codului incorect, cardul se blocheaza si nu mai poate fi utilizat. Pentru deblocare Detinatorul de card
trebuie sa apeleze Serviciul call-centru al Prestatorului, disponibil 24/24 de ore la numarul de telefon +373
22 839 807.

in cazul introducerii incorecte a PIN-codului si blocarii cardului, deblocarea acestuia, la aflarea Detinatorului de card
peste hotarele tarii, este posibila, conform Regulilor SPC, doar dupa expirarea a 24 ore din momentul blocarii.

In conformitate cu Legea cu privire la reglementarea valutard N62-XVI din 21.02.2008 si Regulamentul BNM nr.29
din 13.02.2018, sunt stabilite limite la utilizarea cardurilor peste hotarele tarii: retragere de numerar in strainatate
de pe un cont de plati nu mai mult de 10 000 euro/luna sau echivalentul lor, calculat la cursul oficial al BNM stabilit
pentru ziua in care s-a retras numerarul.

In cazul in care la un cont au fost deschise carduri suplimentare, suma totala a retragerilor de numerar in valuta
straina efectuate prin intermediul cardurilor emise la unul si acelasi cont de plati nu poate depasi limita indicata in
punctul 6.35 al prezentelor Reguli.

In scopul prevenirii fraudelor cu cardurile emise, Banca a stabilit restrictii (imposibilitatea efectudrii operatiunilor) la
utilizarea cardurilor pentru operatiunile de retragere de numerar si achitare prin POS-terminal/internet la comercianti
in urmatoarele tari: Indonesia, Thailand, China, Vietnam, Burkina Faso, Iran, Iraq, Pakistan, Qatar, Syria, Tunisia,
Argentina, British Virgin Islands, Mexico, Peru, Venezuela, Albania, Afganistan, Nepal, India.

7. CONDITIILE PRIVIND UTILIZAREA SERVICIULUI ,TRANSFERUL DE CREDIT”
TC se efectueaza in urmatoarele conditji:
se realizeaza In moneda nationala si in valuta straina, conform prevederilor actelor legislative si normative in
vigoare numai la indicarea codului IBAN sau contului platitorului/beneficiarului in cazul in care tara acestuia nu face
parte din cadrul zonei SEPA;
se utilizeaza pentru efectuarea platilor/transferurilor intre conturile proprii sau in adresa persoanelor terte. TC n
moneda nationala se utilizeaza suplimentar si la efectuarea platilor la bugetul public national.
TC in moneda nationala poate fi efectuat in regim de urgenta (transfer urgent) sau in regim normal (transfer normal).
pentru efectuarea TC se va utiliza OP conform formularului tipizat al Prestatorului, care se va completa in limba
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7.2.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

7.3.

roména in cazul efectuarii TC in moneda nationala si in limba engleza in cazul efectuarii TC in valuta straina.
Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea informatiei indicate in OP Ti revine emitentului.

Transferul de credit se executa de Prestator cu respectarea urmatoarelor reguli:

OP se prezinta spre executare Prestatorului de catre Detinator in ziua in care a fost emis;

moment al receptionarii OP se considera momentul in care OP, prezentat de catre platitor, pe suport hartie sau
transmis prin 24Comertbank este receptionat de Banca, n calitate de prestator plétitor. In cazul in care momentul
receptionarii nu este intr-o zi lucratoare pentru Banca, ordinele de plata se verifica, accepta/refuza si se executa in
urmatoarea zi bancara.

OP receptionat in ziua lucratoare pentru Prestator, pana la ora-limita (cut-off time) indicatda in Graficul de
receptionare a OP pe parcursul zilei bancare (aprobat de Comitetul de conducere al Bancii), se verifica,
accepta/refuza si se executa in aceeasi zi bancara in care a fost emis si prezentat Prestatorului;

OP receptionat dupa ora-limita (cut-off time) a zilei lucratoare, indicata in Graficul de receptionare a ordinelor de
plata pe parcursul zilei bancare sau intr-o zi de odihna, se verifica, accepta/refuza si se executa in urmatoarea zi
bancara in care a fost emis si prezentat Prestatorului;

termenul maxim de executare al ordinului de plata este:

v'in cazul in care Prestatorul are calitatea de banca platitoare, atunci dupa momentul receptionarii ordinului de
plata in conformitate cu pct. 7.2 lit.b)-d), suma operatiunii de plata este creditata in contul bancii beneficiare cel
mai tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare;

v" in cazul in care Prestatorul are calitatea de banca beneficiara, atunci Prestatorul atribuie data valutei, care nu
poate fi ulterioara zilei lucratoare in care suma ce face obiectul operatiunii de plata este creditata in contul
Prestatorului, si ulterior crediteaza imediat contul beneficiarului platii.

operatiunea de plata este considerata autorizata doar in cazul in care platitorul si-a exprimat consimtamantul fie
inainte, fie dupa executarea operatiunii de plata. Tn lipsa unui astfel de consimtadmant, operatiunea de plata este
considerata ca fiind neautorizata. Forma de exprimare a consim{amantului pentru operatiunile cu carduri se exprima
conform pct.5.3, lit.b).

platitorul Tsi poate retrage consimtdmantul, mentionat la pct. 7.2, lit. f), dar nu mai tarziu de momentul in care poate
revoca OP.

platitorul poate revoca OP (cu exceptia transferului de credit urgent) pana la momentul executarii acestuia de catre
Banca.

la utilizarea instrumentului de plata Banca poate stabili limite de cheltuieli pentru operatiunile executate cu utilizarea
instrumentului de plata respectiv in conformitate cu Tarifele sale in vigoare si/sau in conformitate cu contractul
aferent liniei de credit.

Informatiile ce trebuie furnizate de catre Detinator in vederea executarii corecte a unui OP sunt urmatoarele:

TC in MDL ordinar | TC in MDL la buget TC in valuta straina

nume, prenume/denumire pléatitor/beneficiar

codul IBAN al codul IBAN al codul IBAN sau contul platitorului/beneficiarului in
plétitorului/beneficiarului plétitorului/beneficiarului cazul in care tara acestuia nu face parte din
cadrul zonei SEPA

codul fiscal al plétitorului/beneficiarului

- - adresa platitorului

Optional:banca banca banca plétitoare/banca beneficiara
platitoare/banca platitoare/banca
beneficiara beneficiara

- - codul bancii platitoare/bancii beneficiare

- - orasul/tara/adresa beneficiarului

informatii/ documente care justifica efectuarea plétii in conformitate cu legislatia RM

7.4.

b)
c)
d)

f)

9)

7.5.

7.6.

OP receptionat de catre Prestator va fi acceptat spre executare numai dupa verificarea urmatoarelor:

actului de identitate al Detinatorului, prezentat in original;

Detinatorul are deschis cont in Banca in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare;

mijloacele banesti aflate in cont sunt suficiente pentru efectuarea platii si acoperirea comisioanelor Bancii in
conformitate cu tarifele sale in vigoare;

asupra mijloacelor banesti din contul Detinatorului nu sunt aplicate restrictii privind utilizarea acestora din partea
organelor abilitate prin lege;

corectitudinii codului IBAN al platitorului/ beneficiarului;

ordinul de plata este intocmit corect si contine informatii complete si corecte in conformitate cu pct.7.3 si este
semnat de Detinator sau de persoana imputernicita, conform legislatiei in vigoare a RM si procedurilor
Prestatorului;

in functie de caz, a documentelor justificative.La prezentarea documentelor justificative, datele indicate in acestea,
inclusivcodul IBAN al platitoruluisi al beneficiarului, trebuiesacorespundacudatele din ordinul de plataprezentat.

Tn cazul in care nu este intrunitd vreuna din conditiile enumerate in pct. 7.4 din prezentele Reguli, Prestatorul
refuza ordinul de plata si notifica Detinatorul privind motivul refuzului, precum si procedura de remediere a oricaror
erori, care au determinat refuzul.

Tn cazul in care sunt intrunite conditiile enumerate in pct. 7.4 din prezentele Reguli, Prestatorul, in calitate de banca
platitoare, accepta si executa ordinul de plata, creditdnd suma operatiunii in contul bancii beneficiarului platii cel
mai tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile bancare. La receptionarea fondurilor si in cazurile in care sunt respectate
conditiile din prezentul capitol, Prestatorul in calitate de banca beneficiara, crediteaza contul Detinatorului in
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7.7.

8.1.
8.1.1.

8.1.2.
8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.
8.1.11.
8.1.12.
8.1.13.
8.1.14.

8.1.15.
8.1.16.

aceeasi zi bancara, in care fondurile au intrat in contul Prestatorului.
Un OP se considera ca fiind executat corect in ceea ce priveste beneficiarul platii specificat prin codul unic de
identificare (IBAN, etc.) daca OP este executat in conformitate cu codul unic de identificare.

8. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

Prestatorul se obliga:

sa deschida Detinatorului contul de plati si sa efectueze operatiuni in el in ordinea stabilita de legislatia Republicii
Moldova, uzantele bancare si actele normative interne ale Prestatorului;
sa execute intocmai si in termenii stabiliti prin Contract operatiunile ordonate de Detinator;
sa pastreze evidentele pentru o perioada de timp determinata, in conformitate cu prevederile legale, incat
tranzactiile sa poata fi urmarite, iar erorile sa poata fi rectificate;
sa demonstreze, in cazul in care Detinatorul contesta o tranzactie, faptul ca tranzactia respectiva a fost
inregistrata corect in cont;
sa asigure ca elementele de securitate personalizate ale cardului nu sunt accesibile altor persoane decét
Detinatorului;
sa asigure Detinatorul cu posibilitatea notificarii in conformitate cu pct. 8.3.4 (telefon, e-mail) a situatiilor de
urgenta si sa ia toate masurile necesare care depind de el pentru a stopa imediat executarea tranzacjilor
frauduloase prin intermediul cardului, asigurand Deftinatorul cu mijloace care sa poata dovedi ca comunicarea a
fost efectuata (data, ora inregistrarii si nr. de inregistrare a comunicarii);
sa puna la dispozitia Detinatorului, la cerere, in termen de 18 luni de la notificare, mijloacele de a dovedi ca a fost
efectuata o notificare despre cazurile de pierdere/furt, insusire a cardului sau de orice alta utilizare neautorizata
a acestuia;
sa ofere, Tnainte de executarea unei operatiuni de plata, la cererea Detinatorului, exprimata pentru aceasta
operatiune specifica de plata si inifiata de un platitor, informatii explicite cu privire la termenul maxim de
executare, la comisioanele ce trebuie achitate de catre platitor si, unde este cazul, specificarea comisioanelor
dupa tip si valoare;
n cazul mentionat la pct. 8.2.6, lit. b), daca este posibil, inainte de blocare si, cel mai tarziu, imediat dupa blocarea
cardului de plata, sa informeze Detinatorul despre aceasta si motivele blocarii, cu exceptia cazului in care
furnizarea acestei informatii aduce atingere motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv sau este interzisa
de actele normative in vigoare;
sa deblocheze cardul de plata sau sa il inlocuiasca cu unul nou odata ce motivele de blocare inceteaza sa mai
existe;
sa transmita gratuit Detinatorului cel putin o data pe luna, extrasul din cont pe suport de hartie sau in alt mod
convenit de Parti prin cerere (e-mail,pagina internet, etc.).
sa nu transmita Detinatorului un instrument de plata nesolicitat (card, plic cu PIN cod), cu exceptia cazului in care
instrumentul de plata deja detinut de Detinator trebuie Tnlocuit;
sa asigure confidentialitatea datelor privind Detinatorul si a tranzactiilor efectuate, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal si secretul comercial si bancar;
sa instruiasca Deftinatorul privind comportamentul optim in caz de frauda sau suspectare de frauda.
sa puna gratuit la dispozitia Detinatorului un exemplar al Tarifelor Prestatorului in vigoare;
sa informeze Titularului de cont despre:

programul de lucru cu publicul prin afisarea acestuia in oficiile Prestatorului;

codul IBAN aferent contului deschis;

Graficul de receptionare a ordinelor de plata, pe care il va publica pe site-ul Prestatorului www.comertbank.md;

motivul refuzului OP, cu indicarea motivului refuzului;

modalitatea in care platitorul poate remedia eventualele erori ce au determinat motivul refuzului;

cand Titularul de cont are calitatea de platitor: dupa ce suma unei operatiuni de plata este debitata din contul

platitorului, Prestatorul ii pune imediat la dispozitie, prin email; ori pe suport de hartie; sau pagina internet; ori prin
e-mail; ori sms conform tarifelor, in dependenta de cererea Utilizatorului, urmatoarele informatii:

v
v
v
v
v

9)
fu

informatii care sa permita platitorului identificarea fiecarei operatiuni de plata si, unde este cazul, informatii
privind beneficiarul plaji;
valoarea operatiunii de platd exprimata in moneda in care este debitat contul sdu de platd sau in moneda
utilizata in ordinul de plata;
valoarea comisioanelor legate de operatiunea de plata si specificarea lor dupa tip si valoare sau dobanda care
trebuie achitatad de catre platitor;
daca este cazul, cursul valutar utilizat in cadrul operatiunii de plata de catre prestatorul de servicii de plata al
platitorului si valoarea totala a operatiunii de plata dupa conversia monetara respectiva;
data de debit a valutei sau data primirii ordinului de plata.
cand Titularul de cont are calitatea de beneficiar: dupa executarea unei operatiuni de plata, Prestatorul, i
rnizeaza fara intarziere Utilizatorului (nu mai tarziu de ziua lucratoare in care a fost executata operatiunea de

plata), pe suport de hartie; sau pagina internet; ori prin e-mail; ori sms conform tarifelor, in dependenta de cererea
Utilizatorului, urmatoarele informatii:

v

v
v

informatia care ii permite beneficiarului identificarea operatiunii de plata si, dupa caz, identificarea platitorului,
precum si a oricarei informatii transmise odata cu operatiunea de plata;

valoarea operatiunii de plata exprimata in moneda in care este creditat contul beneficiarului;

valoarea comisioanelor aplicate operatiunii de plata, specificate dupa tip si valoare, sau dobanda care trebuie
achitata de catre beneficiar;

daca este cazul, cursul valutar utilizat in cadrul operatiunii de plata de catre Prestator, in calitate de prestator
beneficiar si valoarea totala a operatiunii de plata Tnaintea conversiei monetare;
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v' data de credit a valutei.

8.1.17. sa accepte spre executare si sa execute OP ale Titularul de cont, in conformitate cu cap.7 din prezentele Reguli
(exceptie constituind documentele aferente operatiunilor initiate de catre Titularul de cont prin intermediul
serviciilor electronice care sunt reglementate prin contract separat);

8.1.18. sa consulte Titularul de cont privind exigentele BNM stabilite pentru administrarea conturilor de plati.

8.2. Prestatorul este in drept:

8.2.1. sa faca investigatii in legatura cu datele completate in cerere, in conditiile legii;sa refuze activarea serviciului

Verified by Visa, in cazul in care nu sunt furnizate informatiile necesare pentru verificarea identitatii Detinatorului.

8.2.3. sa refuze detinatorului deschiderea contului de plati si/sau efectuarea operatiunilor in cont in cazul in care:

a) detinatorul a furnizat informatii neautentice sau neveridice la deschiderea contului de plati;

b) exista suspiciuni rezonabile privind folosirea de catre detinator a contului de plati in scopul realizarii unor activitati
ilegale;

c) se utilizeaza documente care ulterior au fost depistate de Prestator ca fiind neautentice;

d) detinatorul nu prezinta sau refuza sa prezinte Prestatorului informatii complete si autentice, necesare identificarii
sale conform legislatiei in vigoare si actelor normative interne ale Prestatorului;

e) detinatorul nu Tndeplineste solicitarea Bancii privind prezentarea documentelor in vederea determinarii statutului
FATCA sau informatiilor necesare de raportat catre IRS SUA ori acesta nu isi exprima acordul (consimtamantul)
privind furnizarea datelor sale personale de catre Banca in adresa IRS SUA;

f) a expirat termenul de valabilitate a actelor de identitate si imputernicirilor persoanelor imputernicite;

g) nu s-au prezentat actele, care conform legislatiei in vigoare a RM, sunt necesare efectuarii tranzactiei;

h) efectuarea tranzactiei nu este permisa de legislatia Republicii Moldova in vigoare;

i) alte situatii prevazute de actele normative si procedurile interne ale Prestatorului.

8.2.4. sa solicite informatii si documente suplimentare in conformitate cu legislatia in vigoare si cu procedurile interne ale
Bancii necesare deschiderii contului/monitorizarii tranzactiilor in cont/identificarii Detinatorului;

8.2.5. sa dispuna retragerea cardului, fara indeplinirea vreunei formalitati juridice, in situatia nerespectarii obligatiilor
asumate de catre Detinator in conformitate cu prezentele Reguli;

8.2.6. saia urmatoarele masuri, in caz de frauda/suspiciune de frauda sau utilizare neautorizata:

a) sa refuze autorizarea unei tranzaciji cu carduri;

b) sa blocheze cardul;

c) sa refuze emiterea unui card nou sau inlocuirea cardului, fara ca prin aceasta Detinatorului sa fie exonerat de
raspunderea financiara pentru tranzactiile efectuate deja cu cardul.

8.2.7. Blocarea cardului poate fi ini{iata in baza:

a) informatiei prezentate de SPC;

b) interpelarilor organelor competente de drept si de Stat;

¢) in caz de frauda sau suspiciune de frauda;

d) alte cazuri prevazute prin contract.

8.2.8. sa actioneze potrivit dispozitiilor legale pentru recuperarea pagubelor provocate de utilizarea abuziva sau
frauduloasa a cardului.

8.2.9. sa modifice in mod unilateral conditiile Regulilor de utilizare si Tarifelor aferente utilizarii cardurilor, informand
Detinatorul minim cu 2 luni inainte de intrarea in vigoare a modificarilor, cel putin prin una din urmatoarele modalitati:
pe suport hartie, la sediile unitatilor Prestatorului sau prin mijloace de comunicare electronica (pagina web a Bancii,
e-mail, sms etc.) privind noile conditii, oferindu-i acestuia posibilitatea sa accepte aceste conditii sau sa renunte
imediat si in mod gratuit la serviciile oferite. Prevederea data nu se aplica in cazul rezilierii contractului in temeiul
neexecutarii obligatiilor de catre una dintre parti.

8.2.10. sa stabileasca limite de cheltuieli pentru operatiunile executate de Detinator cu utilizarea cardului de plata in
conformitate cu Tarifele sale in vigoare.

8.2.11.sa modifice in mod unilateral dobanda aplicata in functie de nivelul dobéanzilor practicate pe piata bancara in
conformitate cu pct. 11.3 — 11.4.

8.2.12.sa inchida contul in conformitate cu pct.4.7. din prezentele Reguli;

8.2.13.fara acordul Titularului de cont, actionand ca imputernicit al acestuia, sa debiteze mijloacele banesti din contul de
plati al acestuia in urmatoarele cazuri:

a) incasarea platilor datorate Prestatorului, inclusiv comisioane dobanzi si orice alte datorii ale Titularului de
cont fata de Prestator, indiferent de temeiul aparitiei acestora;

b) corectarea erorilor aferente inregistrarilor mijloacelor banesti incorecte in contul de plati al Titularului de cont;

c) perceperea incontestabila a mijloacelor banesti din contul de plati al Titularului de cont in favoarea tertelor
persoane in baza documentelor naintate de organele de stat abilitate prin lege;

d) alte situatii stabilite de legislatia Republicii Moldova in vigoare si de prezentele Reguli.

8.3. Detinatorul se obliga:la deschiderea contului sa prezinte Prestatorului actele stabilite in pct.4.1. din prezentele
Reguli perfectate in ordinea stabilita;

8.3.2. sa actualizeze Ancheta de identificare a clientului, persoana fizica, ori de cate ori este necesar, dar cel putin, anual.

8.3.3. sa prezinte si sa actualizeze la cererea Prestatorului orice informatii necesare conform Acordului
interguvernamental semnat de catre guvernele RM si SUA pe 26.11.2014;

8.3.4. sanatifice n scris Tn cel mai scurt timp, despre orice schimbare care poate afecta relatia cu Prestatorul si sa prezinte
Prestatorului actele confirmative in termen de cel mult 5 zile lucratoare;

8.3.5. sa substituie in termeni rezonabili actele cu termen de valabilitate limitat;

8.3.6. sa utilizeze cardul, doar in conditiile prevazute de prezentele Reguli si Tarifele in vigoare, disponibile on-line pe
pagina web oficiala a Prestatorului;

8.3.7. sa prezinte Prestatorului, in cazul rezilierii Contractului, cererea de inchidere a contului de platj;

8.3.8. Tn scopul prevazut la pct. 8.3.6, sa asigure pastrarea cardului si elementelor de securitate personalizate (nr.
cardului, PIN-codul, CVV-ul, parola 3D-Secure si cuvantul-cheie) in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea,
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furtul sau orice utilizare neautorizata a acestora;

8.3.9. sa anunte telefonic Banca la nr. de tel.+373 22 839 807 imediat ce constata aparitia unei situatii de urgenta:

a) blocarea, pierderea, furtul, distrugerea, insusirea sau alta utilizare neautorizata a cardului/PIN- codului/oricarui alt
cod ce permite identificarea sa;

b) Tinregistrarea in contul personal a unor tranzaciji neautorizate;

c) orice eroare sau neregula aparuta Tn urma gestionarii contului de catre Prestator.

8.3.10.Sa solicite reemiterea cardului in cazul pierderii, furtului, deteriorarii acestuia sau pierderii PIN-ului la depunerea
unei cereri scrise.

8.3.11.sa restituie cardul Bancii in urmatoarele cazuri:

a) card defectuos (nu se citeste informatia de pe banda magnetica si/sau CIP);
b) card pierdut, ulterior gasit, iar Prestatorul a reemis un card nou;

c) card cu termenul de valabilitate expirat;

d) tranzactii frauduloase efectuate prin intermediul cardului;

e) rezilierea anticipata a Contractului.

8.3.12.sa notifice Prestatorul cu cel putin 2 zile lucratoare Thainte despre intentia de retragere a numerarului in suma ce
depaseste 50 000.00 MDL sau in echivalent.

8.3.13.sa suporte toate pierderile legate de orice operatiune neautorizata daca aceste pierderi rezulta din frauda ori din
nerespectarea intentionata, sau din neglijentd grava a obligatiilor ce i revin conform pct.8.3.6. si 8.3.9. din
prezentele Reguli. In astfel de cazuri, suma maxima mentjonata la pct.9.3. nu se aplic;

8.3.14.sa efectueze transferuri din contul de plati deschis la Prestator in limita mijloacelor banesti disponibile, inclusiv cu
achitarea comisioanelor aferente si altor datorii scadente;

8.3.15.1a efectuarea unui transfer de credit, sa furnizeze Prestatorului date bancare veridice conform pct. 7.3;

8.3.16.sa confirme prin semnatura pe OP in valuta straina bifarea sintagmei ,Declar pe propria raspundere ca datele
bancare ale beneficiarului sunt veridice”;

8.3.17.sa inainteze Prestatorului OP spre executare in limita programului de lucru, stabilit prin Graficul de receptionare a
ordinelor de plata pe parcursul zilei bancare, in conformitate cu pct.7.2. din prezentele Reguli.

8.4. Detinatorul este in drept:

8.4.1. sa solicite Prestatorului lunar sau la cerere, extrase din cont, prin una din modalitatile stipulate in prezentele Reguli;

8.4.2. sa analizeze in termen de 2 luni de la data receptionarii notificarii privind noile conditii conform pct.8.2.8., dupa sa
anunte Prestatorul asupra optiunii sale. Neanuntarea optiunii in termenul specificat mai sus se considera acceptare
tacita a noilor conditii de catre Detinator;

8.4.3. sa opteze pentru ca sa fie sau nu informat despre efectuarea operatiunii de plata prin modalitatile propuse de
Prestator;

8.4.4. sa apeleze la Serviciul call-centru al Prestatorului;

8.4.5. sa primeasca la cerere, in orice moment al relatiei contractuale conditiile Contractului precum si informatiile stabilite
prin art. 42 alin (1) din Legea nr. 114 din 18.05.2012 pe suport hartie sau pe pagina internet ori prin e-mail:

8.4.6. sa solicite deschiderea mai multor conturi de plati in subdiviziunile Prestatorului, indiferent de amplasarea teritoriala
a acestora;

8.4.7. sa solicite inchiderea contului de plati, cu conditia achitarii comisioanelor aferente, rambursarii tuturor sumelor
datorate Prestatorului, stingerii tuturor obligatiilor asumate de Prestator in numele Titularului de cont, lipsei
dispozitilor de suspendare a operatiunilor si/sau sechestrare a mijloacelor banesti, aplicate de organele
competente;

8.4.8. sa dispuna de sumele din contul de plati pe baza de documente justificative prezentate si acceptate de Prestator
in conformitate cu prevederile normative si a procedurilor interne;

8.4.9. sa solicite executarea urgenta a OP aferent TC urgent, cu achitarea unui comision conform tarifelor in vigoare a
Prestatorului;

8.4.10.sa primeasca orice informatie cu privire la tarifele aplicate in vigoare.

9. RESPONSABILITATILE PARTILOR
9.1. Prestatorul este responsabil pentru:
a) informarea Detinatorului in cazul in care acesta are calitatea:
v’ de platitor, dupa primirea ordinului de platd, in conformitate cu art.47 din Legea nr.114 din 18.05.2012;
v de beneficiar, dupa primirea ordinului de plata, in conformitate cu art.48 din Legea nr.114 din 18.05.2012.
b) rambursarea catre Detinator a sumei aferente operatiunii de plata neautorizate in conformitate cu prevederile
art.56 din Legea nr.114 din 18.05.2012.
9.2.  Prestatorul nu este responsabil pentru utilizarea incorecta a cardului de plata.
9.3.  Tn cazul in care Detinatorul nu a asigurat siguranta elementelor de securitate personalizate ale cardului de plata, el
suporta pierderile legate de orice operatiune de plata neautorizata, care rezulta din producerea unei situatii de
urgenta (pierderea, furtul sau insusirea cardului de plata), pana la marimea maxima de 2500 de lei.

10. CESIUNEA DREPTURILOR S| OBLIGATIILOR

10.1. Prestatorul este in drept sa transfere in orice mod permis de lege oricare sau toate drepturile si/sau obligatiile sale
ce decurg din sau in legatura cu Contractul-cadru incheiat cu Detinator unei terte persoane contractate de
Prestator, prin cesiunea Contractului-cadru propriu-zis si/sau novatie, cesiune de creanta, externalizare sau orice
mecanism de transmitere a drepturilor si/sau obligatiilor recunoscute de lege, iar prin acceptarea prezentelor Reguli
Detinatorul isi exprima acordul in mod anticipat, neconditionat si irevocabil pentru orice astfel de cesiune/transfer.
Detinatorul are dreptul sa invoce impotriva cesionarului/dobanditorului orice mijloc de aparare la care ar fi putut
recurge impotriva Prestatorului. Detinatorul intelege si accepta faptul ca de la data la care cesiunea/transferul
devine efectiva, Prestatorul nu va mai avea drepturile si nu va mai fi tinuta de obligatiile rezultate din Contract-cadru
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10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
a)
b)
c)
d)

11.8.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

transferat. Cesiuneal/transferul va deveni opozabila Detinatorului prin notificarea adresatd acestuia de catre
Prestator, cu respectarea prevederilor legale, in termen de 10 zile de la incheierea contractului de cesiune/transfer,
in modul stabilit de Contract-cadru si Reguli.

Detinatorul este de acord ca Prestatorul poate dezvalui informatii confidentiale de natura secretului bancar, in
scopul analizarii efectuarii unui transfer de drepturi si/sau obligatii, de Contract-cadru, in contextul oricaror negocieri
purtate Tn acest sens cu terte parti interesate. In acest caz, Prestatorul va aduce la cunostinta respectivilor
destinatari natura confidentiala a informatiilor comunicate si va solicita respectarea confidentialitatii in conditii
similare celor obligatorii pentru Prestator, prin semnarea de angajamente scrise.

In cazul unui transfer prin orice mod a Contractului-cadru sau a drepturilor si/sau obligatiilor din acesta, Detinatorul
se va prezenta la sediul noului Prestator de servicii si va incheia/semna documentatia necesara pentru continuarea
relatiei contractuale cu acesta, in masura in care este solicitat prin notificarea adresata Detinatorului cu privire la
transfer si in termenul prevazut prin aceasta.

Tn cazul in care intervine o reorganizare a Prestatorului, se vor respecta prevederile specifice legislatiei in vigoare.
Detinatorul nu isi poate cesiona drepturile si/sau obligatile fatd de Prestator, decat cu acordul expres al
Prestatorului.

11. COMISIOANE SI DOBANZI

Prestatorul va percepe, iar Detinatorul va plati comisioane, penalitati si taxe pentru serviciile furnizate de Prestator
in conformitate cu prezentele Reguli si cu Tarifele Prestatorului in vigoare, plasate pe pagina web oficiala
www.comertbank.md.

Prestatorul bonificad o dobanda la disponibilitatile din contul de plati. Formula de calcul a dobanzii - Dobinda =

Rata dobanzii (%)
Soldy, sfarsitul zilei X ( - .
la sfarsitul zilei 100x12xNr.zile cajendaristice a lunii de raportare

Dobénda zilnica se acumuleaza, iar in prima zi lucratoare a lunii urmatoare se va reflecta in contul de pla{i. Rata
dobénzii este indicata in Tarifele Bancii.
Orice modificare a ratei dobanzii este adusa la cunostinta Detinatorului, pe suport hartie sau pe alt suport durabil,
cu cel putin 3 zile bancare pana la intrarea lor in vigoare. Daca modificarea ratei dobanzii este in avantajul
Detinatorului, aceasta poate fi aplicata fara nicio notificare.
Rata dobanzii si cursul valutar, care urmeaza sa fie aplicate de Prestator, sunt cele aprobate si publicate de
Prestator pentru tipul dat de tranzactie la ziua efectuarii tranzactiei.
Prestatorul aplica Detinatorului o dobanda penalizatoare pentru overdraft neautorizat.
Convertirea valutelor la carduri se efectueaza in felul urmator:
daca valuta operatiunii este USD sau EURO si coincide cu valuta contului de plati, convertirea valutelor nu se
efectueaza;
daca valuta operatiunii este USD sau EURO si nu coincide cu valuta contului de plati, Banca debiteazd suma
operatiunii la cursul comercial al Bancii;
daca valuta operatiunii nu este USD sau EURGO, iar valuta contului este USD, convertirea in valuta contului este
efectuata la cursul sistemului de plati Visa;
n restul cazurilor convertirea valutei operatiunii in valuta decontarilor este efectuata la cursul sistemului de platj,
iar Tn valuta contului de plati — la cursul comercial al Bancii.
n momentul efectuarii operatiunii, in cazul in care valuta operatiunii nu coincide cu valuta contului de plati, Banca
blocheaza pe cont suma mijloacelor banesti cu aplicarea unui multiplicator valutar. Decontarea definitiva are loc
prin convertirea conform pct.11.7. din prezentele Reguli.

12. FORTA MAJORA

Clauzele de forta majora exonereaza Partile de orice raspundere daca executarea obligatiilor rezultate din Contract
a devenit imposibila datorita acestora.

Prin "forta majora" se inteleg evenimentele independente de vointa Partilor, imprevizibile, inevitabile, care in mod
absolut impiedica Partile sa-si execute obligatiile contractuale (calamitatile naturale, razboaiele) si care exonereaza
de raspundere Partea care o invoca. Cazul de forta majora va fi notificat celeilalte Parti in termen de 3 (trei) zile de
la aparitia lui, iar in termen de 10 (zece) zile va fi inaintata celeilalte par{i dovada constatarii cazului de fora majora,
emisa de Camera de Comert si Industrie.

Partile isi vor onora toate obligatiile asumate pana la data aparitiei cazului de forta majora.

13. RECLAMATII SI LITIGII
Detinatorul poate inifia disputa pentru orice operatiune, indicata in Extrasul de cont in termen de maxim 120 de zile
din momentul decontarii sumei din cont cu conditia executarii obligatiei de catre Prestator in conformitate cu pct.
9.1. din prezentele Reguli. Tn cazul neexecutérii obligatiei de citre Prestator in conformitate cu pct. 9.1., Detinatorul
poate inifia disputa pentru orice operatiune in termen de nu mai tarziu 13 luni din momentul notificarii clientului
despre debitarea sumei. In cazul neprezentdrii Prestatorului in termenul indicat a reclamatiilor in scris privind
operatiunile indicate, acestea se considera ca fiind acceptate de catre Detinator si nu mai pot fi reclamate. Dreptul
de a initia dispute il are doar titularul de cont.
Prestatorul examineaza reclamatia Detinatorului in conformitate cu procedurile interne si comunica decizia sa
Detinatorului in cel mult 15 zile de la receptionarea reclamatiei.
Daca Prestatorul nu a examinat reclamatia in termenul indicat in pct.13.2. din prezentele Reguli sau daca
Detinatorul nu este de acord cu decizia comunicata, acesta din urma este in drept sa sesizeze autoritatea de
supraveghere in functie de competenta sau sa intenteze actiune in instanfa de judecata competenta.
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13.4.

14.1.

Litigiile ap&rute intre Parti vor fi solutionate pe cale amiabila. in cazul in care litigiul nu poate fi solutionat pe calea
negocierilor, acesta va fi solutionat de instanta de judecata conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

14. DISPOZITII FINALE

Prezentele Reguli generale de utilizare a cardurilor de plata pentru persoane fizice se vor aplica dupa cum urmeaza:

a) aferent serviciilor prestate pentru conturile de plati deja existente la momentul intrarii in vigoare a prezentelor
Reguli;

b) aferent serviciilor prestate pentru conturile de plati deschise ulterior intrarii in vigoare a prezentelor Reguli, din
data deschiderii acestor conturi de plati.

¢) Regulile generale de utilizare a cardurilor pentru persoane fizice inceteaza in situatiile prevazute in capitolul 5
din Contractul-cadru.
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